
ICS INFORMATIQUE

rien de grand sans passion

Services Informatiques externalisés pour les professionnels



ICS INFORMATIQUE

• 26 ans d’expérience / 1 350 000 euros de CA

• Fondateurs : Jean-Yves Rivoal / Philippe Leandri

• Equipe Technique  composée 

• 1 * Directeur  Technique

• 8 * Ingénieurs

• 2 * Techniciens

+ 100 clients sous contrats



ICS INFORMATIQUE

NOS EXPERTISES

• MESSAGERIE OFFICE 365 

• SECURITE INTERNE ET EXTERNE

• CONNEXION A DISTANCE SITE A SITE

• WIFI – ETUDE DE COUVERTURE - GUEST

• TRACABILITE – FILTRAGE

• SAUVEGARDE – PLAN REPRISE ACTIVITE

• ASSISTANCE INFORMATIQUE A DISTANCE ET 
SUR SITE

• VENTE DE MATERIELS / LOGICIELS

• ETUDE BANDE PASSANTE

• INSTALLATION SERVEUR / POSTE

• ANTI-VIRUS / RANSONWARE / MALWARE

• GESTION MOBILITE (SMARTPHONE)

• SOLUTION CONTRE FUITE DES DONNEES DE 
L’ENTREPRISE

• DOUBLE AUTHENTIFICATION

• CYBERCRIMINALITE



ICS INFORMATIQUE

• Audit du système 
d’information

• Conseils
• Préconisations 

Définition des 
moyens

Définition des 
moyens

• Contrat de 
prestations 
informatique

• Mise en place des 
solutions / 
déploiement

Nos 
engagements

Nos 
engagements • Prestations à 

distance illimitée -
rappel sous 2h

• Surveillance en 
temps réel -
prévention

• Intervention sur 
site sous 4h

• Interlocuteur 
unique

Satisfaction client Satisfaction client 



CONTRAT ASSISTANCE / SUPPORT INFORMATIQUE
1 seul N° d’appel – 1 interface web 

http://help.icsinformatique.fr

Prestations à distance illimitées

- Hot Line 
- Télé-assistance
- Gestion préventive en temps réel

Prestations sur site – à la demande 

- Intervention sur site sous 4h et/ou 8h
- Délégation sur site périodique
- Gestion de projet / relations fournisseurs

ICS INFORMATIQUE



ICS INFORMATIQUE 

• Pack Sécurité Informatique

• Anti-virus / Ransonware / Malware

• Chiffrement / Cryptage des données

• Budget

• Forfait installation à distance : 90 € ht/poste

• Abonnement sur 24 mois : 9,90 € ht / poste

• Pack Assistance utilisateur

• Accès illimité à la Hotline

• Accès illimité à la télé-assistance

• Budget

• Abonnement sur 24 mois : 12,90 € ht/mois

Offres réservées aux adhérents ICF 


